PHAN TICH MANG LUOI LIEN KET DU LICH
TAI CAC TINH NAM PONG BANG SONG HONG

Nguyén Vin Hau
Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan
Email: nvhau@neu.edu.vn
Nguyén Thi Thu Phwong
Truong Pai hoc Sw pham Nghé thudt Trung wong
Email: phuongnguyen@spnttw.edu.vn

Ma bai bao: JED-1623

Ngay nhan: 27/02/2023

Ngay nhan ban sua: 26/04/2024
Ngay duyét dang: 20/05/2024
Ma DOI: 10.33301/JED.VI.1623

Tom tat:

Lién két du lich la chii dé dwoc nhiéu hoc gia quan tam ludn gidi. Bai viét sir dung phiong
phap phan tich mang cung voi moé hinh nghién cuu cua Ying (2010). Tac gia khao sat 510 chu
thé la cdc t6 chire, cd nhan tham gia vao cdc hoat déng du lich tai cdc tinh Nam Péng bang
séng Hong. Nghién ciru di danh gia tong thé mang i lién két du lich tai cdc tinh, dd xdc
dinh dwoc nhitng chii thé dong vai tro la trung tam trong mang hedi lién két du lich tai cdc tinh
Nam Pong bang séng Hong. Diea trén két qua nghién ciru, cdc tac gia da dé xudt mot sé gidi
phdp nham thic ddy cac hoat dong lién két du lich tai cdc tinh Nam Pong bang séng Hong
trong thoi gian dén.

Tir khéa: Cac tinh Nam Ddong bang song Hong, phan tich cac bén lién quan, lién két du lich.
Ma JEL: Cé, L83.

Analysis of the tourism linkage network in the Southern provinces of the Red River Delta
Abstract:

Tourism linkage is a topic that many scholars are interested in discussing. The article uses the
network analysis method along with the research model of Ying (2010). The author surveyed
510 organizations and individuals participating in tourism activities in the Southern Red
River Delta provinces. The study has evaluated the overall tourism linkage network in the
provinces and identified the subjects that play a central role in the tourism linkage network
in the Southern Red River Delta provinces. Based on the research results, the authors have
proposed several solutions to promote tourism linkage activities in the Southern Red River
Delta provinces in the coming time.
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1. Giéi thi¢u

Phuong phép phan tich mang nghién ctru médi lién két giira cac bén lién quan tai diém dén du lich, dong
thoi phan biét dugce vi tri, vai tro ctia cac bén tham gia. Ly thuyét mang tim cach cai thién sy hiéu biét vé cac
cAu trac td chirc trong mang chinh thirc va khong chinh thirc bao tram cac khu vuc cong va tu nhan, dong
thoi hinh thanh cac hanh dong tap thé (Dredge, 2006). Phuong phap phén tich mang lién két 1a cong cu nham
chan doan va dé xuat cac tiéu chuan trong quan 1y, phan tich sy twong tac giita cic bén lién quan trong mang
lién két (Scott & cong su, 2008).
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Cho dén nay, nghién ctu vé mang ludi lién két du lich da duoc thuc hién tai mot ) quéc gia nhu Y
(Presenza & Cipollina, 2010; Chiappa & Presenza, 2013), Ba Lan (Marszatek, 2018), tai Viét Nam, nghién
ctru vé mang ludi lién két du lich tai cac tinh trong mot viing van con han ché. Cac tinh Nam Pong bang song
H(‘Sng ¢6 nhiéu nét tuong déng vé tai nguyén du lich, hoat dong du lich tai cac tinh co gén két v6i nhau. Xét
trong boi canh cac hoat dong du lich ngay cang dugc chu trong, mang tinh lién nganh, lién ving (Hoang Vin
Hoa & cong su, 2018). Do vay, nghién ctru lién két du lich tai mot vung la thyc sy can thiét tai Viét Nam noi
chung va tai cac tinh Nam DPong bang Song Hong noi riéng. Nghién ctru nham xéc dinh dic diém dic trung
ctia mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Pdng bang Song Hong. Cac tac gia da sir dung phuong phap
phan tich mang, dya trén thang do ctia Ying (2010) véi 05 cap d6 thé hién muc do hop tac trong lién két du
lich dé nghién ctru mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Ddong bang Song Hong Nghién ctru khao sat
510 chii thé hoat dong trong 10 linh vuc du lich tai cac tinh Nam Ddng bang Song Hong. Két qua nghién
ctru d3 cho thiy muc do lién két du lich tai c4c tinh trong thdi gian vira qua ton tai & mic dudi trung binh,
cac hoat dong lién két du lich con roi rac, chua di vao chiéu sau trong phat trién du lich. Va trong mang ludi
lién két du lich nay da ton tai mot sé chi thé dong vai tro trung tam. Bai viét d& xuat mot sb giai phap kha
thi dbi véi cac co quan quan 1y du lich tai cic dia phuong nham phat trién cac hoat dong lién két du lich.

2. Tong quan nghién ctru va co sé Iy thuyét

2.1. Tong quan nghién ciru

Theo Rodriguez & Fernandez (2016), du lich 1a mét linh vuc phai duoc tiép can tur goc do hé théng, tap
trung vao céu tric mang ludi ciia cac moi quan hé giita cac bén lién quan. Sheenan & cong su (2016) cho
rf?lng, nganh du lich s€ tao ra nhitng gia tri va cung cép cho khach du lich thong qua mét mang ludi phuc tap
gdm nhiéu yéu t tac dong qua lai va phu thudc 1an nhau.

Khi nghién ctu vé vai tro cua mang ludi trong hoat dong du lich, Dredge (2006) da diéu tra cac mbi quan
hé gitra chinh quyén dia phuong va nganh dé tir d6 phan tich vé vai tro ctia mang ludi trong viée thiic dy
hodc ngdn can viéc xay dung quan hé ddi tac gitra khu vuc cong va tu nhan trong cac hoat dong du lich cua
dia phuong. Qua do, tac gia da chi ra rang trong mang luéi du lich cua dia phuong, khu vuc cong gitr vai
trd quan trong trong cac hoat dong lién két du lich. Nghién ctru vé hop tac, lién két du lich, cac nghién ctru
cua Bramwell & Lane (1993), Choi & Murray (2010), Cole (2006), Macleod & Todnem (2007), Cascante &
cong su (2010), Timur & Getz (2008, 2009), Vernon & cong su (2005), va nghién ctru cia Wesley & Pforr
(2010) déu c6 ddng quan diém va cho ring su tham gia va hop tac giita cac bén lién quan dén diém dén 1a
thuc su can thiét trong phat trién du lich bén ving.

Khi nghién ctru vé vai tro ctia mot sd cac bén lién quan trong hoat dong lién két du lich. Pongponrat
(2011) cho ré“mg phat trién du lich can phai dya vao thién chi va sy hop tac tich cuc cua ngudi dan dia
phuong. Do vy, trong cac hoat dong lién két du lich, can khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia vao
quy hoach va quan 1y du lich, dé tir d6 c6 thé ting cudng su phat trién bén vimg du lich cua dia phuong.
Lanh dao dia phuong co thé ho tro su hop tac gitra cac bén lién quan dén du lich trong viéc lap ké hoach va
thuc hién ké hoach nham dan dat cong déng di theo muc ti€u phat trién du lich bén viing. Va cong déng s€
hd trg nhiéu hon cho phat trién du lich néu ho ¢6 co hdi tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach va phat trién
du lich (Otzurk & Eraydin, 2010).

Chu d& lién két du lich dugc dat ra va chu trong trong bdi canh canh tranh va nhing thay doi trong nganh
du lich dang c6 nhing budc phat trién méi nhu su phat trién ciia cong nghé thong tin, internet, nhu ciu du
lich cta du khach méi. Theo Mills & Law (2004), internet dang lam thay d6i cau tric ctua nganh du lich,
bang cach thay doi cac rao can gia nhap, thay doi cac kénh phan phdi, tao didu kién minh bach vé gia ca va
canh tranh, tir 46 dem lai nhiéu két qua tét va nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhiéu hoc gia cho rang co s¢
1y thuyét vé lién két du lich xuat phat tir chién lugce diém dén, hodc tir sy phat trién tat yéu khach quan cua
du lich hodc xut phat tir quan niém chuyén mén hoa va déi méi thudng xuyén (Poon, 1994). Trong linh vic
lién két cum, Anderson & cong su (1994) cho réng viéc hinh thanh cac mbi quan hé hop tac chat ch€ hoac
lién minh gitra cac chu thé 1a rit quan trong dé ning cao niang luc canh tranh va thuc ddy lién két du lich.
Trong nghién ctru cua minh, Baggio & cdng su (2013) coi diém dén 12 mot loai hinh du lich dic thy, va co
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thé dat duoc murc d6 lién két cao véi nhidu san ph’fun va dich vu khac biét dua trén sy ddi méi thuong xuyén.
Va tac gia cling coi lién két du lich nhu 1a mét chién lugc nham tang kha nang canh tranh cua cac diém dén
du lich mot cach bén vitng. Gan déy, lién két du lich di chuyén tir cach tiép can dua trén canh tranh sang cach
tiép can hop tac (Baggio & cong sy, 2013) theo hudng cac diém dén du lich dugc quang b, tiép thi va kinh
doanh theo mot nd lyc chung cua tit ca cac bén (Wang & Shaul, 2008). Khi cac cong ty du lich tham gia sau
hon vao cac mang ludi khu vuc, trong nude va quéc té, viéc hop tac va duy tri cac mbi quan h¢ trong mang
lu6i kinh doanh tré nén can thiét dé nang cao hiéu qua canh tranh (Plummer & cong su, 2006). Presenza
& Cipollina (2010), Chiappa & Presenza (2013) va Ying (2010) da stir dung phuong phap nghién ciru dinh
lwong nham phan tich mang ludi lién két du lich. Céc tac gia cho ring trong bdi canh quan 1y va quy hoach
diém dén du lich, 1y thuyét mang luéi cung cip mot cach tiép can phén tich quan trong dé nghién ciru phat
trién chinh sach du lich dia phuong va tir d6 gitp chung ta hiéu thém vé méi quan hé giira cac bén lién quan
trong phat trién du lich. Nghién ctru vé lién két du lich viing tai Viét Nam, cac nghién ctru cia Nguyén Vin
Khénh & Nguyén Thi Quynh Anh (2017), Tran Xuan Quang (2020), va Hoang Vin Hoa & cong su (2018)
da luan giai cac ndi dung vé lién két du lich ving; tuy nhién nhimng nghién ciru nay khong sir dung phuong
phap phan tich mang. Nghién ciru vé lién két du lich c6 sir dung phuong phap phan tich mang, dang chi
¥ 1a nghién ctru cia Lé Ptc Trong & Nguyén Vin Phat (2022) va nghién ctru ciia Nguyén Thi Bich Thuay
(2017). Lé Ptic Trong & Nguyén Vin Phat (2022) di phan tich lién két du lich tai tinh Quang Binh. Tuy
nhién, nghién ctru chua xac dinh duoc thang do nham do ludng murc do lién két giita cac d6i twong trong
mang ludi, va chi khao sat dbi vai 05 chu thé hoat ddng trong 05 linh vyec: 1t hanh, luu tra, van chuyén, nha
hang va co s¢ dao tao. Nguyén Thi Bich Thuy (2017) nghién ctru v6i 10 chu thé, tac gia ciing da ké thira
thang do ciia Mandell (1999) v&i 07 cdp d6 hop tac, tuy nhién, tac gia chua nghién ctru mang luéi lién két
du lich tai m¢t vung. Trong khi do, hoat dong du lich luén mang tinh lién nganh, lién ving va mang tinh xa
hoi hoéa cao (Hoang Van Hoa & cong su, 2018).

2.2. Co 56 Iy thuyét

Phuong phap phan tich mang 1a mot cach tiép can méi duoc st dung dé mo ta ciu truc lién két gitra cac
chu thé nhat dinh (cu thé 13 cac nit), va ap dung cac quy trinh dinh lwong dé tinh toan céc chi s6 khac nhau,
dé danh gia cac tinh ning ctia toan bd mang va vi tri cia cac bén lién quan trong cdu triic mang. Phén tich
mang mang lai mot s két qua hitu ich. N6 cung cap mot phuong tién trye quan hoa va don gian héa cac moi
quan hé phirc tap, do d6 né rat hitu ich trong viéc thuc day su hop tac hiéu qua trong mot nhom (Baggio &
Cooper, 2008). N6i mot cach don gian, phuong phép phan tich mang cung cdp mot phuong tién phong phi
va c6 hé théng, dé danh gia mang lién két bang cach xay dung so @b va phéan tich méi quan hé giira cac nit.

O dang téng quat, mdt mang lién két bao gém mot d6 thi G = (V, L), trong d6 V l1a sb luwong cac dinh, véi
mot tap cac dinh V= {1,..., n}; va mot tap hop cac duong L = {1,...., 1} giita cac cip dinh. Trong sé dwong
W chi ra cudng d6 cia mdi quan hé, duoc lién két véi mdi dudng két ndi va ngoai ra, thong tin co thé duge
chtra trong ham gia tri cia dinh P, ham dugc xac dinh:

N=(VL W P) (1)

Kich thudc ciia mang dugc biéu thi bang s6 dinh n va sb dudng lién két giira cac bén lién quan, 1. Cac
moi quan hé c6 thé twong hd, trong trudng hop d6, mot mii tén duoc sir dung dé chi hudng lién két giira cac
chu thé. Hudng miii tén nay co thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc, va dugc biéu thi béng dau cong hodc déu tru.
Mot trong nhiing trng dung chinh ctia phuong phap phan tich mang la xac dinh cac nat “quan trong” trong
mang (Wasserman & Faust, 1994). Cac nlt quan trong hodc ndi bat nhét thuong chiém céc Vi tri chién luoc
trong mang. Sy phan bd téng thé cua cac mbi quan h€ va sy tap trung cuc bg cta chung la cac tham s6 va
chi sb quan trong dé chi tinh gén két mang, d6 1a mdt thudc tinh ctia toan bd mang (Haythornthwaite, 1996).

Mat @6 mo ta mirc do gén két toan thé cac thanh vién trong mang. N6 dugc xac dinh bdi thuong sb g=V
Imax. Trong do6: 11a sb luwong céac mbi quan hé thuc té cia mot tac nhan; Imax 1a téng s6 cac mdi quan hé cé
thé c6 néu tac nhan nay lién két v6i toan bg cac thanh vién khac trong mang. Theo d6, mot mang hoan chinh
12 mot mang c6 mat do tdi da (Benedictis & Tajoli, 2009). Mot dinh mang thé hién y nghia ca méi quan hé
lién két theo chiéu hudng dén va di. Trong mot mang, cac dinh co thé dugc nhom lai theo cac do (Degree)
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cua chung, phan bd do cua mang la phan bd tan s cua cac dinh co do1a:d=0, 1, ...n- 1.

Do trung tam cép bac duoc tiéu chudn hoa (Cd) cia mét dinh dugc xac dinh bﬁng d0 ctia no6 chia cho do
16n nhét c6 thé:

Cd=d/n-1) (2)

Trong cac mang duoc dinh hudéng, d6 trung tdm cap bac ¢ thé phan biét giita muc do di vao (Cdi) va
muc d6 di ra (Cdo) ciia mdi nut. Mire do 1a thudc do “hoat dong” ctia niit. Tinh trung tim mirc d6 bén trong
1a tong s6 luong lién két xuat phat tir cac nat khac két thic tai mdi nut, trong khi tinh mtrc d6 bén ngoai 1a
tong s cac lién két tryc tiép tir nat d6 di dén nhimg nut khac trong mang.

Mot thude do khac vé tinh trung tim cta nat 1 d6 trung tdm cén ké (Cc) dua trén khoang cach. Thudc
do tép trung vao murc do gin ctia mot nt vai tat ca cac nit khac trong tap hop cac nat (Wasserman & Faust,
1994). No 1a téng nghich dao cta khoang cach ng:fln nhét gitra mdi nut va moi nit khac, va duge xac dinh:

Cc=cr——— (3

Trong do dist(n; n,) biéu thi khQéng cach gitra mét 1:11:11; va cac niit khac. Chi sb nay nhg?lm dz'}nh gia toc do
lan truyén thong tin tr mét nit dén nhitng nut khac bang viéc st dung cac dudong di ngan nhat trong mang
(Wasserman & Faust, 1994).

Cubi ciing, d6 trung tam giita (Cb) do luong mirc d6 ma mot nit cu thé nam giira cac nat khac nhau trong
tap hop cac nut (Scott, 2000). Do trung tim giita ciia mot nat 1a cao khi c6 sé lugng 16n cac cip nat két ndi
v6i nhau di qua diém nut nay. Do vay, tai diém nat cao nay sé tao sy kiém soat manh ddi véi cac nguén Iuc
va thong tin dir li€u gilta cac bén lién quan trong mang ludi (Freeman, 1979).

Chi sb nay phan anh tan suat mot nit ndm trén dudng tric dia giita cac nit khac cia mang va dugc xac
dinh:

_ G(ijk)
Ch =% juk Goik) 4)

Trong d6 G(ik) 1a tong s6 dudng di ngén nhat ndi hai dinh V, va V, batky, va G(jik) 1a s6 dudng di khong
chi ndi tir dinh V,vaV, macon di qua dinh V.

3. Phwong phap nghién ctru

Nguon thu thap dir liéu

Céc tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng bang phuong phap phan tich mang ludi. Dé c6
dugc ngudn thong tin dit liéu trong nghién ctru, tac gia thu thap dit lidu tir: can bd quan 1y vé du lich tai so
Du lich, s¢ Van hoa Thé thao va Du lich cua cac tinh, cac doanh nghiép, hd kinh doanh tham gia vao hoat
dong du lich cua dia phuong dang hoat dong trong 8 linh vyc hoat dong theo Chiappa & Presenza (2013)
va Tinsley & Lynch (2001): dn ubng, van chuyén, luu tra, 1it hanh, vui choi giai tri, dao tao va nghién ciru
vé du lich, quan ly nha nuéc vé du lich, hi€p hoi (du lich, khach san va It hanh). Tuy nhién, trén thuc té tai
Viét Nam néi chung va tai cac tinh Nam Dong bang Song Hong noi riéng, con 02 chu thé ton tai, hoat dong
trong linh vuc du lich do la: td chtrc su kién va ban san phém luu ni€m, dac san cua dia phuong. Do vay,
trong nghién clru s€ bd sung thém 2 linh vyc thanh 10 linh vyc dugc khao sat vé ndi dung lién két du lich
gilrta cac bén lién quan.

Cdch thirc thu thap dir liéu

Dir liéu duoc thu thap v6i phuong phap phong van qua bang cau héi cdu triic. Cac tac gia phan tich va
xdy dung noi dung trong phiéu diéu tra cho bang hoi. Noi dung ctia bang hoi gdm 2 phan, phan thir nhét cia
bang hoi nham thu thap thong tin ciia cac bén lién quan. Phan thir hai ctia bang hoi bao gdm céc ndi dung
nham danh muc do hop tac gitra cac bén lién quan vé du lich tai céc dia phuong. Trong ndi dung nay, theo
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Ying (2010), cac chu thé co thé thyc hién 5 cip do thé hién muc do hop tac: V&i mirc “0” phan anh khong
hop tac, mirc “1” phan anh hop tac trao d6i dir liéu, théng tin, mic “2” phan anh hop tac kinh doanh, mirc
“3” phan anh quan hé ddi tac chién luoc, mic “4” phan anh quan hé dai dién/nhugng quyén.

Céc tac gia thuc hién khao sat bang hinh thirc truc tuyén, théng qua hinh thirc giri thu moi v6i phiéu dugc
xdy dung bang hinh thirc truc tuyén thong qua tao Form biéu mau khao sat trén Google. Tac gia gui phiéu
khéo sat dé xin v kién truc tiép tir cac can b, 1anh dao cac s& Du lich/Van hoa, Thé thao va Du lich va co
quan quan ly vé du lich cua dia phuong, tir cac 1anh dao, can bd quan 1y tai cac doanh nghiép, hd kinh doanh
trong 10 linh vuc dugc khao sat vé ndi dung lién két du lich nhu trén. Két qua, cac tac gia da thu thap duoc
510 phiéu thong qua hinh thire true tuyén qua biéu mau khao sat trén Google Form.

Phan tich xit Iy dit liéu diéu tra

Bai viét s& xay dung mot ma tran dai dién cho cac lya chon xa hoi hoc mé ta sy hién dién hay Véng mat
cua mot loai quan hé nhét dinh (Degenne & Forse, 1999). Ma tran bat dbi xtrng cua cac bén lién quan, trong
d6 hang (i) va cot (j) chi s cac bén lién quan trong do thi. Trong ma trn, s& gan gia tri “1” trong 6 thr (i,
j) néu o lién két truc tiép tir i dén j, va gan gia tri “0” trong 6 néu khong co lién két. Lién két, dugc biéu thi
bang mili tén, di chuyén tir bén it lién quan nhét dén bén lién quan dugc wu tién nhat. Téng hop ma tran cia
bén lién quan s& thu dugce ma tran c6 gia tri dé do ludng cac chi sé va v& do thi cia mang.

Bai viét sir dung phan mém UCINET 6.03 (Borgatti & cong su, 2002), dé phan tich, danh gia mang ludi
lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud vé mau khdo sdt

Trong 510 chii thé dugc khao sat, thi c6 109 chu thé trong linh vuc Iuu tra, chiém 21,4%. C6 111 doanh
nghiép lit hanh, chiém 21,8% tham gia vao hoat dong lién két du lich cua cac tinh. Chi tiét vé s6 lugng céc
chu thé dugc khao sat duge thé hién qua Bang 1.

Bang 1: Thong ké s6 lwong chii thé dwoc khao sat tai cac tinh Nam Pong bing Séng Hong

Chii thé Mi Tongsdé Ty trong (%)

Hoat dong trong linh vyc luu tra. Al 109 21,4
Cung cip dich vy in ubng A2 72 14,1
Hoat dong trong linh vyc van chuyén A3 56 11,0
Hoat dong trong linh vuc cung cip cac san pham dic san cia dia A4 43 8,4
phuong

Doanh nghiép 1t hanh A5 111 21,8
Hoat dong trong linh vuc vui choi, giai tri A6 30 5,9
Hoat dong trong linh vuc t chuc sy kién A7 35 6,9
Hi¢p hoi du lich, Hiép Hoi Khach san, Hi€p Hoi doanh nghiép 1tt hanh A8 11 2,2
Hoat dong trong linh vyc dao tao, nghién ctru vé du lich A9 25 49
Co quan tryc tiép quan 1y du lich cua dia phuong A10 18 3,5
Tong 510 100

Nguon: Ket qua khao sat cua cdc tac gia.

4.2. Vé céu triic mang lwdi lién két du lich tai cdc tinh Nam Péng bang song Hong

Trong mang ludi lién két du lich tai cac tinh trong ving Nam DPdong bang Song Hong, két qua khao sat
510 chu thé, thi c6 2560 hinh thirc lién két du lich ton tai trong d6. Gia tri trung binh cua cac mbi quan hé
12 0.190.

Chi s6 mat do téng thé cua mang 1a 0,190 (khac 0), da khéng dinh réng ton tai hoat dong lién két du lich
tai cac tinh trong ving Nam Ddng bang Song Hong. Diéu nay khang dinh, xac xuat 2 chu thé bat ky tham
gia hoat dong hop tac chi dat 19%. Khoang cach trung binh (Avg Distance) 1a 2,003 ( > 2) cho thiy ciu tric
lién két du lich trong mang ludi lién két dién ra long 1éo, chu yéu tdn tai & mirc phéi hop voi nhau, cac hoat
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Bang 2: Chi s6 ciia mang lwéi lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong

Cic chi s6 ciia mang lién két du lich Gia tri
Tong s6 chu thé (s6 nut trong mang) (N of Obs.) 510
Tdng s6 lién két trong mang (Sum) 2560
Mat d6 hay s6 lién két trung binh (Denity) 0,190
Khoang cach trung binh (Average Distance) 2,003

Nguon: Tdc gia tinh todn tir s6 liéu khdo sdat bang phan mém Ucinet.

dong lién két thuong khong duoc dién ra lién tuc, va giita cac chii yéu ton tai dudi dang trao ddi thong tin
lién lac (theo thang do cta Ying (2010)), trong mang lu6i lién két nay, hién con c6 nhiéu chu thé dimg bén
ngoai cac mdi lién két co nut tap trung cao do. Trong cdu tric tong thé, nut tron dai hién cho cac chu thé tha
gia vao mang lu6i lién két du lich, ntit vudng dai dién cho cac linh vuc kinh doanh du lich tai cac tinh trong
ving Nam Pong bang Song Hong. Cac duong két ndi thé hién mdi quan hé lién két cua cac chu thé dbi voi
cac linh vyc kinh doanh du lich. Két qua cho théy, cac cha thé hoat dong trong linh vuc sau c6 tinh hop téc
cao nhu: luwu tri (A1), cung cip dich vu an udng (A2), linh vuc van chuyén (A3), va lit hanh (A5). Trong khi
do, o ngoai vién bién cua mang ludi la cac chu thé hoat dong trong linh vuc: td chue su kién (A7), dao tao,
nghién ciru vé du lich (A9). Nhin chung, mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang Séng Hong
van con roi rac, biéu hién con nhiéu cac nit ndm ngoai vung bién, mat do tap trung thép.

Cu thé, ciu tric téng thé mang lién két du lich gitra cac bén lién quan tai diém dén cac tinh vung Nam
Dong bang Song Hong duge thé hién qua Hinh 1. Trong dé, cac niit tron biéu thi cho cac chii thé, va nut
vudng biéu thi cho 10 linh vuc kinh doanh du lich tai cac tinh Nam Dong bang Séng Hong.

Hinh 1: Céu tric tdng thé ciia mang lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bing Song Hong

[ ]
/

do

.'..

Nguon: Tdc gia tinh todn tir két qua khao sat bang phan mém Ucinet.
4.3. Tinh trung tém ciia mang lwéi lién két du lich
Két qua mirc d6 di vao va mirc d6 di ra ctia cac chi thé d cho thiy nhimng chi thé c6 cuong do lién két
cao nhu: cung cép dich vu luu trd, 1o hanh, van chuyén, va an uéng.
Xét vé chi sb dé trung tam cdp bdc cho thiy, trong 10 chu thé hoat dong trong 10 linh vuc nay, thi co 4

chu thé: Lir hanh, dich vu van chuyén, cung cép dich vu an udng, va luu trii ¢6 xu hudng tao lap lién két
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dbi voi cac chu thé trong cac linh vuc khac nhiéu hon 14 ho nhan dugc lién két tir cac chu thé trong linh vyc
khéc. Trong khi d6, cac chu thé hoat dong trong linh vuc cung cép dich vu vui choi, giai tri; va chu thé hoat
dong trong linh vuc dao tao, nghién ctru v& du lich lai nhan duoc nhiéu hop tac tir cac chu thé khac hon 1a
s6 lién két ho giri ra ngoai. Chu thé 13 co quan truc tiép quan 1y du lich ciia dia phuong va t6 chic sy kién
kho nhéan dugc sy hop tac.

Xét vé chi sb do trung tam can ké cho théy, cac chu thé 1a cac doanh nghiép 1 hanh, cac chu thé hoat
dong trong linh vuc cung cép dich vu van chuyén, 3n udng va phuc vu luu tri ¢6 chi sé Bi vao (in-closeness)
cao nhat, co nghia 1a cac chu thé nay c6 thé nhanh chong tiép can dén cac nut khac trong mang lién két du
lich, va day chinh la nhitng linh vuc co thé hop tac duogc voi hau hét cac chu thé trong cac linh vyc con lai
tai cac diém du lich tai cac tinh Nam Ddong bang Song Hong. Ca 4 linh vuc nay dong vai tro trung tim chinh
trong cac hoat dong lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong. Néu xét vé chi sb di ra (Out-
closeness), thi ca 4 chu thé hoat dong trong linh vyuc luu tri, cép dich vu van chuyén, va cac doanh nghiép
lir hanh va an udng thudc top c6 chi sb cao nhat.

Bang 3: Tinh trung tAm trong ciu tric mang lwéi lién két du lich tai cac tinh

Tinh trung tam ciia mang (degree centrality measures)

Do trung tim cép béc Do trung tim cin ké (Closeness Do trung tam
(Degree centrality) centrality) giira cac bén
(Flow
S lién két di S6 lién kétdi Cheénh léch S6 lién kétdira SO lien kétdivao  Decweennes
ra vao (In -out  (Out-closeness) (In-closeness) centrality)
(OutDegree) (InDegree)  different)
A5 389 92 -297 0,968 0,886 59169,875
A3 353 84 -269 0,925 0,770 51688,59
A2 260 81 341 0,911 0,737 49487,230
Al 259 81 340 0,910 0,735 46100,426
Al0 106 33 139 0,670 0,431 15771,083
A7 126 30 -96 0,655 0,420 14961,810
A6 28 120 92 0,647 0,415 16093,776
A9 23 100 77 0,623 0,399 12588,026
A8 21 90 69 0,611 0,391 11909,434
A4 17 72 55 0,590 0,379 9910,54
Mat d¢ trung tdm mang (Network Centralization Index) = 20,813% F=6,527
p <0001

Nguon: Téc gid tinh todn tir két qua khdo sdt bang phan mém Ucinet.

Xét vé chi sb P trung tam gitra, thi cac chu thé kinh doanh dic san dia phuong (A4) va cac Hi¢p hoi
(A8) c6 chi s6 thip, phan anh cac chu thé nay it hop tac voi cac chu thé khac trong mang ludi, ho gan nhu
ton tai mang tinh doc 1ap cao, ho it tham gia vao cac mbi quan hé hop tac du lich. Trong khi do, chi sb nay
cla céc chu thé cung cép dich vu van chuyén (A3), cac doanh nghiép Iit hanh (AS5), va cung cép dich vu an
udng (A2) lai c6 chi s6 cao, diéu nay ciing phit hop véi thuc tién phat trién du lich tai cac tinh Nam Dong
bang Song Hong, cac hoat dong du lich déu c6 gin két truc tiép dbi vai 3 chu thé nay. Vi vay, 3 chu thé nay
c6 mdi lién két day dic d6i vai cac chii thé trong linh vure khac. Két qua phan tich phuwong sai cho thay, ¢ su
khac biét c6 y nghia thong ké vé tinh trung tdm ctia mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang
Song Hong voi gia tri F = 6,527; p < 0,001. Diéu d6 ¢ nghia 1a c6 nhiing chu thé déng vai tro 14 tic nhan
trung tim trong mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang Séng Hong.

Cu thé, ciu tric mang lién két du lich dugc thé hién qua Hinh 2.

Céc nut co tinh trung tim cao nhu Iir hanh (A5), dich vu van chuyén (A3), dich vu an udng (A2) va dich
vu luu tri (A1), dy 1a nhitng tac nhan c6 mdi lién két day dic véi cac bén lién quan khéc trong mang ludi
lién két du lich tai cac tinh Nam Ddng bang Song Hong.
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Hinh 2: Céu triic mang luéi lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong

Nguoén: Téc gid tinh todn tir két qua khao st bang phan mém Ucinet.

5. Két luan va ham y d6i véi cic nha quin 1y du lich dia phuong

Nghién ctru da cho thdy mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang Song Hong c6 hai
diém ndi bat sau:

Thir nhdt, mutc d6 lién két du lich tai cac tinh trong thoi gian vira qua ton tai & mirc dudi trung binh, cac
hoat dong lién két du lich con rdi rac, chua di vao chiéu siu trong phat trién du lich. bay cling 1a Kkét qua
twrong dong v6i nghién ctru tai nudce co nén kinh té chuyén ddi nhu tai Ba Lan di dugc Marszatek (2018)
nghién ciru, va tuong dong véi nghién ctru ciia Czernek (2013), Roberts & Simpson (2000). Tai day hé
thdng lién két, hop tac du lich chi méi manh nha hinh thanh trén thi trudng, mac do tham gia hop tac lién
két giita cac chii thé trén thi truong 1a khac nhau.

Thir hai, ton tai mot s6 chii thé dong vai tro trung tam trong mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam
Pong bang Song Hong. Két qua nay ciing trong dong voi nghién ciru cua Ying (2010), Marszalek (2018).
Két qua nay phan anh thyc tién phat trién ctia cac nudc c6 nén kinh té chuyén doi, ciia cac nude dang phat
trién. Tai cac nudc nay, cac chu thé 1a cac doanh nghiép vira va nho, nhitng hg kinh doanh du lich hoat dong
trong linh vuc luu tra, 1i hanh, dn udng s& dong vai tro trung tim trong mang ludi lién két du lich. Va trai
nguoc voi thyc tién tai cac nude phat trién da duoc Ying (2010), Timur & Getz (2008) nghién ctru tai My va
Canada, tai day, chu thé 1a cac co quan quan ly du lich ciia Nha nudc lai dong vai tro trung tim trong mang
luoi.

Do vy, dé du lich tai cac tinh Nam Ddong bang Song Hong phat trién, thi hoat dong lién két du lich phai
duoc thic ddy, tao 1ap hinh thanh va phat trién. Trong do, vai trd cua cac chu thé 1a cac co quan quan 1y du
lich tai cac dia phuwong, nhat 14 vai trd cta chinh quyén cip tinh tai cac dia phwong can dugc nang cao hon
nita, nham dap tng nhu cau phat trién cta du lich. Theo tac gia, thiét nghi chinh quyén cap tinh can xac dinh
déy du, cu thé, rd rang tam nhin va gia tri ciia chién luoc lién két du lich; thuc hién phan tich toan dién, sadu
sat thuc tién khi x4ac dinh chién luoc lién két du lich; muyc tiéu phai cu thé va mang tinh toan dién; chién luoc
lién két du lich can c6 dinh hudng cu thé vé thyc hién va kiém tra d6i voi chién lugce lién két du lich. Trong
qué trinh xdy dung chinh sach, cac tinh nén xay dung phwong phap phii hgp nham huy dong, tao diéu kién
thudn loi cho cac bén lién quan tham gia; chinh sach lién két du lich cin tao ra pham vi hop tac, cac didu kién
thuan loi dé cac bén lién quan c6 thé trao doi thong tin vé lién két du lich; can xay dung cac chinh sach lién
két du lich theo hudng ldy sy ddng thuan giira cic bén lam muc tiéu dé xay dung chinh sach.
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